残疾人服务“一件事”爱山东APP操作指南

一、各应用市场下载爱山东APP并安装
[image: ]
二、注册及登录
[bookmark: _GoBack]点击“爱山东”APP，点击我的-立即注册。注册成功后，点击请登录按钮，进入爱山东登陆页面，输入账号密码登陆爱山东APP，如下图所示：
[image: 39ed543c890e25afbfb31a04832705a][image: ]
三、残疾人服务“一件事”办理入口
在搜索栏中输入“助残专区”，点击搜索出的“助残专区”链接，进入助残专区服务项列表页面，找到“残疾人服务一件事”入口，点击该链接，可进行一件事服务申请，如下图所示：
[image: 39ed543c890e25afbfb31a04832705a][image: ][image: ]

四、查看适用范围和对象、办理材料
[image: 0816c1c43903412739ebe47fbccaebf]

五、查看申请须知
[bookmark: _Hlk169626169]  [image: 3c2ac0c8745a89c0b32edee0518ebd9][image: ddb93a8d7807877d0b7ccc4281dcccd]
六、选择所在市区县及情形
选择所在地区,根据残疾人是否持证情况，可在“是否持有残疾人证”进行选择。可以一次申请单项或多项服务事项，以办理残疾人证（未持有残疾人证情形）、两项补贴、励志助学金为例，如下图所示：
              [image: 9a46a475ea9de2d34020fa651b11599]
注意：办理两项补贴，需在“区划选择”中选择到街道一级，办理其他事项选择到县一级。
七、录入表单信息
        [image: ]
        
八、提交办件所需材料
       [image: ]

九、核实信息确认申报
        [image: ]
 输入各项需要填报的信息，及要求的附件，在申报确认页面，点击【确认申报】按钮。
十、查看申报结果
完成残疾人申报操作，如下图所示：
        [image: ]

十一、我的办件中，查看办理进度
           [image: ]
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